A

AC

io
para la cultura

|/ \S
\ Asociacién

ntioqueda |

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA:

Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia en su
articulo 20 - derecho fundamental de acceso a la informacién; articulo
15 - derechos y garantias a quienes ostentan la titularidad de dicha
informacion, tales como, la proteccion a la intimidad personal y familiar,
al buen nombre, y a conocer, actualizar y rectificar la informacion
gue sobre ellas se haya recolectado, almacenado, o haya sido objetode
uso, circulacidn o supresién de las bases de datosy archivos de entidades
pUblicasy privadas.

De conformidad con la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, en cual
establece los principios y disposiciones aplicables al tratamiento de
datos personalesque se encuentrenregistrados en cualquierbase de datos
de entidades tanto de caracter publico como privado donde se
establece el deber de los responsables y encargados del tratamiento
de los datos, el adoptar un manualinterno de politicas y procedimientos
para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley, y en especial para
la atencion de consultas y reclamos por parte de los titulares.

Con el fin de facilitar la implementacion de la ley y el manual de politicas
para el tratamiento de datos, en el Titulo I, Capitulo 25 del Decreto 1074
del 26 de mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo; se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012.

Conforme con la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y regulacion del
derecho de acceso a la informacién publica nacional, la Ley 1755 del
30 de junio de 2015 a través de la cual se regula el Derecho de Peticion,

Presenta el marco legal y regulaciéon general del HABEAS DATA.
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica de 1991 articulos 15 del Habeas Data, 20y 74 sobre
acceso a la informacién.

Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 “Por la cual se dictan las
disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 1727 del 15 de mayo de 2009 “Por el cual se
determina la forma en la cual los operadores de los bancos de datos de
informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, deben presentar la informacién de los
titulares de la informacion.”

Ley 1581 del 17 de octubre 2012 “Por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”.

Decreto Reglamentario 1377 del 27 de junio de 2013 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacién puUblica
nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 mediante la cual se
estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y C-748 de
2011 mediante la cual se estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria
1581 de 2012.
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DEFINICIONES

Anonimizacion: La aplicacién de medidas de cualquier naturaleza dirigidas a
impedir la identificacién o reidentificacion de una persona fisica sin esfuerzos
desproporcionados.

Consentimiento: Manifestacién de la voluntad, libre, especifica, inequivoca e
informada, del titular a través de la cual acepta y autoriza el tratamiento de los
datos personales que le conciernen.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Datos Personales: Cualquierinformacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, expresada en forma numérica, alfabética, grafica,
fotografica, alfanumérica, acUstica o de cualquier otro tipo. Se considera que
una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente, siempre y cuando esto no requiera plazos o
actividades desproporcionadas.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publicay cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no sélo
a su titular sino a cierto sector o grupo de personas, o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para eltitular.
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Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asicomo
losdatosrelativosalasalud, alavida sexual, y los datos biométricos.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulaciéno supresion.

Exportador: Persona fisica o juridica de caracter privado, autoridad publica,
de servicios, organismo o prestador de servicios situado en territorio de un Estado
que efectUe transferencias internacionales de datos personales, conforme
a lodispuesto en las disposiciones legales.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pUblica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta delresponsable deltratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, puUblica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los mismos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Informacidén: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en
cualquier documento que los responsables y/o encargados del tratamiento
generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Informacidon puslica: Es toda informacién que el responsable y/o encargado
del tratamiento, genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.
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Informacion publica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder
de un sujeto responsable en su calidad de tal, pertenece al ambito propio,
particulary privado o semiprivado de una persona natural o juridica, por lo que
su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las
circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
consagradosen laley.

Informacion puslica reservada: Es aquella informacién que estando en poder
de un sujeto responsable en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a
la ciudadania pordafio a intereses pUblicos.

Documento de Archivo: Es el registro de informacién producida o recibida por
una entidad puUblica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Datos abiertos: Son todos aquello datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades puUblicas o
privadas que cumplen con funciones puUblicas y que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre vy sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

PRINCIPIOS GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y las normas
que la complementan, modifican o adicionan, LA ASOCIACION ANTIOQUENA
PARA LA CULTURA aplicard de manera armdnica e integral los siguientes
principios:

Principio de maxima publicidad para titular universal: Toda informacion
en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es pUblica y no podra
ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de
conformidad con laLey.
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Principio de legalidad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales
se fundamentara en lo establecido por la Ley y las demas disposiciones que la
desarrollen.

Principio de finalidad: La recoleccidn, uso y tratamiento de datos personales
obedeceran a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la
cual sera informada al titular de los datos. En el desarrollo, interpretacion y
aplicacion delalLey 1581 de 2012 y las normas que la complementan, modifican
o adicionan.

Principio de libertad: La recoleccién, uso y tratamiento de datos personales
solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del
titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

Principio de transparencia: En la recoleccidon, uso y tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable
del tratamiento o del encargado, en cualquier momento y sin restricciones,
informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: La recoleccion, uso y tratamiento
de datos sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las
personas previstas en la Ley y demds normas que la desarrollan. Los datos
personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet
u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido séloa
lostitulares oterceros autorizados conforme a la ley.
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Principio de seguridad: Los datos personales e informacion sujeta a
tratamiento publico, sera objeto de proteccion y debera manejarse con las
medidasy recursos técnicos, humanos y administrativos que sean necesarios para
brindar seguridad a los registros, asi como con la adopcién de herramientas
tecnoldgicas de proteccion, evitando su adulteracidon, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en
la recoleccidn, uso y tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
incluso luego de finalizada surelacién con alguna de laslabores que comprende
eltratamiento.

Principio de facilitacion: Los responsables del tratamiento deberan facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion: De acuerdo al cual el responsable del
tratamiento de datos debera entregar informacion a todas las personas que lo
soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias.

Principio de gratuidad: SeGun el cual, el acceso a la informacidn es gratuito y no
se podra cobrarvalores adicionales al costo de reproduccién de lainformacion.

Principio de celeridad: Este principio busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa.

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las
conviccionesreligiosasofilosoéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
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sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Tratamiento de datos sensibles: LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA
CULTURA prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

- Eltitular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha
autorizacion.

- Eltratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titulary
éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos,
los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

- Eltratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, asociacién o cualquier
otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
tercerossinlaautorizacién del titular.

- El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensade underechoenun proceso judicial.

- Eltratamientotengaunafinalidad histdrica, estadistica o cientifica. Eneste
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los titulares.

Derechos de los nifos, nifias y adolescentes: En la recoleccién, uso vy
tratamiento de los datos personales, LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA
CULTURAse asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios,
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nifias y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de
nifios, nifas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza pUblica.

PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacidn y datos personales que reUnan las condiciones establecidas por
la ley y las demds normas que la desarrollan, podran suministrarse a las
siguientes personas:

- Alostitulares o susrepresentantes legales.

- Alas entidades puUblicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

- Alosterceros autorizados por el titular o por la ley.

DIVULGACION PARCIAL

En aquellas circunstancias en que la totalidad de la informacion contenida en
un documento no esté protegida por una excepcién legal, LA ASOCIACION
ANTIOQUENA PARA LA CULTURA podra hacer una versién de uso pUblico que
mantenga reserva Unicamente de la parte indispensable, a efectos de garantizar
el acceso a la informacion y al mismo tiempo, proteger debidamente los datos
personales del titular.

DEBERES DE LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA, actuando en calidad de
responsable del tratamiento de datos personales, debera:

- Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeasdata.

- Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacidén otorgada por el
titular, paraelusoytratamiento de los datos personales.
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Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los
derechos que le asisten, en virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacidn que se suministre al encargado del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al
encargado del tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
gue previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacidén suministrada a éste, se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrectay comunicar lo pertinente
al encargado deltratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, secUn el caso, Unicamente
datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado.

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de lainformacion del titular.

Tramitar las consultasy reclamos formulados.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la ley y para la atencidon de consultas y
reclamos.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
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titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

- Registrar en la base de datos respectiva, la leyenda “reclamo en tramite”
en la forma en que se regula en la presente ley.

- Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que
pueden tener acceso aella.

- Informar a solicitud deltitular sobre el uso dado a sus datos.

- Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de lainformacidn de los titulares.

- Cumplir las instrucciones vy requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industriay Comercio.

DISPOSICIONES MINIMAS

La Asociacién Antioqueiia para la Cultura tendrd en cuanta las siguientes
disposiciones:

La finalidad del tdamiain

Las categorias de datos personales de que se trate.

Elalcance de las limitaciones establecidas.

Las garantias adecuadas para evitar accesos o transferencias ilicitas o
desproporcionadas.

La determinacion del responsable o responsables.

Los plazos de conservacion de los datos personales.

Los posibles riesgos paralos derechosy libertades de los titulares.
Elderechodelostitulares aserinformados sobre la limitacion, salvo que resulte
perjudicial oincompatible a los fines de ésta.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la Politica de Tratamiento
de la Informacién, LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA informard
por medio de un Aviso de Privacidad, sobre la existencia de tales politicas.

El Aviso de Privacidad se expedira en medios fisicos, electréonicos o en cualquier
otro formato, en donde se ponga a disposicidn del titular de los datos, ademas
de la existencia de politicas de tratamiento de datos, la forma de acceder a ellas
y la finalidad que se pretende dar a la informacidn; el aviso se enviara al
correo electrénico o direccion fisica cuando se disponga de dicha informacion.
En caso contrario, se publicara en la pagina web de la entidad en documento
dirigido al titular de losdatos.

CONTENIDO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

- Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del
tratamiento.

- Eltratamiento al cual seran sometidos los datosy la finalidad del mismo.

- Losderechos que le asisten al titular.

- Los mecanismos dispuestos por la entidad para que el titular conozca la
Politica para el Tratamiento de Datos Personales y los cambios
sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad.

Cuando se trate de la recoleccién de datos personales sensibles, el Aviso de
Privacidad debera sefialar expresamente el caracter facultativo para atender
las preguntas relacionadas con este tipo de datos.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Con el objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan a la
informacién que particularmente las afecte, los sujetos responsables del
tratamiento, divulgaran lainformacidn pertinente en diversosidiomasylenguas

www. asacmedellin.org
CR. 22 NO. 12 SUR-37 Medellin - Colombia
Teléfono: 3155584496



acion Antio
para la cultura

IASAC
' Asociacién Antioqueda |

y,a su vez, elaboraran formatos alternativos comprensibles para grupos
diferenciales, asegurando el acceso a esa informacion a los distintos grupos
étnicos y culturales del pais, asi como a la adecuacion de los medios de
comunicacion, para facilitar y garantizar el acceso a personas en situacion de
discapacidad.

FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA actuard como responsable
del tratamiento de sus datos personales y hara uso de los mismos Unicamente
para las finalidades para las que se encuentra facultado, de acuerdo con Ia
presente politica y sobre la base de la ley y la normatividad vigente.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre:Maria Adelaida Martinez P.(Representantelegal)
Direccion: CR. 22 NO. 12 SUR-37 Medellin

Movil: 3155584496

Correo: direccion@asacmedellin.org

Portal Web: www.asacmedellin.org

CANALES DE SERVICIO

Direccion: CR. 22 NO. 12 SUR-37 Medellin
Correo electrdnico: direccion@asacmedellin.org

INFORMACION QUE SE RECOPILA

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA recolecta informacién y datos
personales en el momento en que son ingresados a través de donaciones, en
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, consultas en las cuales
el titular informa libremente sus datos personales, principalmente los
relacionados con su nombre, tipo y nUmero de documento de identidad,
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direccion de domicilio, direccion de correo electrénico, nUmero telefénico
de contacto, entre otros.

En la creacién formulario desde Google Drive, software de administracion de
encuestas que se incluye como parte del paquete gratuito de editores de
documentos de Google basado en la web que ofrece Google.

Finalmente se recolecta y administran los datos personales de los ciudadanos
que asisten a las actividades culturales y/o encuestadas por actividad cultural
prestada, como parte de los procesos de medicién de satisfaccidon que adelante
la entidad.

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA podra solicitar informacién
adicional (sensible), la cual podra ser suministrada por parte del titular de
manera librey voluntaria.

MODO EN QUE SE UTILIZA LA INFORMACION

Previa autorizacion del titular de los datos personales, le permitira a LA
ASOCIACION ANTIOQUERNA PARA LA CULTURA darle el siguiente tratamiento:

- Para los fines administrativos propios de la entidad (proveedores,
clientes, empleados, miembros de control, asambleay junta directiva)

- Para adelantar estrategias de mejoramiento de la actividad meritoria
promocion de actividades culturales.

- Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias y/o felicitaciones presentadas a la entidad.

- Alimentar el Sistema de Informacidn contable de la Entidad.

- Conocer y consultar la informacion del titular del dato que reposen en
bases de datos.

- Adelantar encuestas de satisfacciéon de usuarios.

- Enviodeinformacion deinterés general.

- Recopilar informaciéon de ciudadanos asistentes a las actividades
culturales desarrolladas por laentidad.
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- Paraalimentarla pagina WEB.
- Parareportarinformacion solicitada por los entes de control.

Lainformaciény datos personalessuministrados por el titular de los mismos, podran
ser utilizados por LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA como
responsable del tratamiento de los datos, para el desarrollo de las funciones
propias de la entidad. Cualquier otro tipo de finalidad que se pretenda dar a
los datos personales, debera ser informado previamente, en el aviso de
privacidad y en la respectiva autorizacion otorgada por eltitulardel dato, seGUn
sea el caso, y siempre teniendo en cuenta los principios rectores para el
tratamiento de los datos personales, establecidos por la Ley, el presente
documento y lasdemads normas que desarrollen la materia.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA, garantiza altitular de datos
personales, el plenoejerciciode los derechos que se enlistan a continuacion:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se
podra ejercer también, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

- Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada LA ASOCIACION
ANTIOQUENA PARA LA CULTURA para el tratamiento de sus datos
personales.

- Serinformado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa
solicitud elevada a través de los canales de servicio.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infraccionesalodispuestoenlaleyylasdemasnormasquelamodifiquen,
adicionen ocomplementen.

- Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de uno a mas datos
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos vy
garantias constitucionales ylegales.
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La revocatoria y/o supresién procedera cuando la Superintendencia de

Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento de los datos se

haincurrido en conductas contrarias ala leyy a la Constitucidn.

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento.

En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable,
el acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de los datos
personales que le conciernen.

El ejercicio de cualquiera de los derechos referidos en el numeral anterior no
esrequisito previo, niimpide el ejercicio de otro.

AUTORIZACION

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA solicitara a los proveedores,
donantes, benefactores, trabajadores y demas partes interesadas la
autorizacion del tratamiento de datos personales a través de los siguientes
medios:

Pagina WEB: www.asacmedellin.org

Fichas dedonacién

Correo electroénico.

Documentos contractuales.

La recoleccidén, uso y tratamiento de datos sensibles (aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion e;.
origen racial, religidn, adscripcidon ideoldgica, etc.) esta prohibido, a excepciéon
de los casos sefialados por la ley; cuando el tratamiento sea posible, se debera:

- Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar sutratamiento.

- Informar al titular previamente y de forma explicita, los requisitos generales
de la autorizacién para la recoleccidon de cualquier tipo de dato personal,
los datos sensibles que seran objeto de tratamiento, y la finalidad del
tratamiento, asicomoobtenerdeltitular suconsentimiento expreso.
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El titular de la informacion podra pedir revocatoria de la informacion
suministrada. Si vencido el término legal para atender el reclamo, LA
ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA no ha eliminado los datos
personales, eltitulartendrd derecho asolicitarala Superintendencia de Industria
y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacién.

CONSULTAS

Los titulares y representantes podran consultar la informacién personal del
titular que repose en cualquier base de datos, por lo que LA ASOCIACION
ANTIOQUENA PARA LA CULTURA como responsable del tratamiento,
suministrara a éstos todalainformacioncontenidaen el registro individual o
gue esté vinculada con laidentificacion del titular.

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA garantiza los medios de
comunicacion electronica para la formulacion deconsultas, los cualesseranlos
mismos utilizados paralarecepcidony atenciéon de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y/o felicitaciones.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. De cumplirse el término
sin que sea posible atender la consulta, LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA
CULTURA como responsable del tratamiento de los datos, informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se atendera su consulta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientesalvencimientodel primertérmino.

RECLAMOS

Los titulares o representantes legales que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la Ley y demas normas que la desarrollan, podran
presentar un reclamo que serd tramitado bajo las siguientes reglas:
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Contenido:

Identificacion del titular del dato.

Descripcion precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
Datos de notificacidn, direccién fisica y/o electrénica.

Los demas documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

Unavezrecibido elreclamo completo, seincluira enlabase dedatos unaleyenda
gue diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido.

El reclamo serd atendido en quince (15) dias habiles como maximo, contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuere posible atender el
reclamo dentro del término establecido, LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA
LA CULTURA informara al interesado los motivos de la demoray la fecha en que
se atenderd su reclamo, el cual no podra superar a ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

ACCESO A LOS DATOS

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA garantiza el derecho de
acceso a los datos personales, una vez se haya verificado laidentidad del titular,
su causahabiente y/o representante, poniendo a disposicion de éste, los
respectivos datos personales.

Para tal efecto se garantiza el establecimiento de medios y mecanismos
electrdnicos y/o presenciales sencillos y con disponibilidad permanente, los
cuales permitan el acceso directo del titular a los datos personales, los cuales
seran informados en el Aviso de Privacidad o en el Formato de Autorizacién
para el tratamiento de datospersonales.
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ACTUALIZACION Y RECTIFICACION DE DATOS

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA, como responsable del
tratamiento de los datos, debera rectificaryactualizarasolicitud deltitulartoda
informacion que de éste resulte ser incompleta oinexacta. Para estos efectos, el
titular y/o representante, sefialara las actualizaciones y rectificaciones a que
dieranlugar, juntoala documentaciéon que soporte susolicitud.

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA habilitard los medios
electrénicos existentes en laEntidad encaminados a garantizar este derecho,
gue seran los mismos utilizados para la recepcién y atencién de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones.

SUPRESION DE DATOS

Los Titulares podran en todo momento y cuando consideren que los datos no
estan recibiendo un tratamiento adecuado o los mismos no son pertinentes o
necesarios para la finalidad para la cual fueron recolectados, solicitar a la
ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA la supresion de sus datos
personales mediante la presentacion de un reclamo.

No obstante, la solicitud de supresién de datos no procedera cuando el titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la(s) base(s) de datos o la
supresion de los datos represente un impedimento en actuaciones
administrativas o judiciales relacionadas a obligaciones fiscales, investigacion
de delitos o actualizacion de sancionesadministrativas.

Sivencido el término legal respectivo, no se han eliminado los datos personales,
el titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industriay Comercio
qgue ordene la supresién de los datos personales.

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA garantiza los medios de
comunicacion electronica u otros para solicitud de supresion de datos, que
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seran los mismos utilizados para la recepcidn y atencidn de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, RECLAMOS Y QUEJAS

El Area encargada de atender las Quejas, Reclamos, Consultas y Denuncias sobre
el tratamiento de datos personales de LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA
CULTURA, esta ubicado en la CR. 22 NO. 12 SUR-37 Medellin en la ciudad de
Medellin, de lunes a viernes de9:00a.m.a12:00 p.m., en jornada continua, en
el teléfono 3155584496 o via correo electrdonico en
direccion@asacmedellin.org. Nombre del funcionario: Maria Adelaida
Martinez P.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA garantiza el uso de medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los
datos personales y demads informacion sujeta a tratamiento, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

De igual forma establece y mantiene, con independencia del tipo de
tratamiento que efectUa, medidas de caracter administrativo, fisico y técnico
suficientes para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos personales.

Para determinar las medidas de seguridad LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA
LA CULTURAtendraencuenta lossiguientes factores:

- Elriesgo paralosderechosylibertades delostitulares, en particular, porel
valor potencial cuantitativo y cualitativo que pudieran tener los datos
personales tratados para una tercera persona no autorizada para su
posesion.

- Elestadodelatécnica.

- Los costos deaplicacion.

- Lanaturaleza de los datos personales tratados, en especial si se trata de
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datos personalessensibles.

- Elalcance, contextoy las finalidades del tratamiento.

- El nUmero detitulares.

- Las posibles consecuencias que se derivarian de una vulneracion paralos
titulares.

- Las vulneraciones previas ocurridas en el tratamiento de datos

personales.

SUBCONTRATACION DE SERVICIOS QUE IMPLIQUEN TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA podrd, a su vez, subcontratar
servicios que impliquen el tratamiento de datos personales, siempre y cuando
exista una autorizacion previa por escrito, especifica o general del responsable
(Representante Legal), o bien, se estipule expresamente en el contrato o
instrumento juridico suscrito entre este Ultimo y el encargado.

El subcontratado asumird el caracter de encargado en los términos que
estipulen la legislacidn nacional aplicable en la materia.

LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA formalizard la prestacion de
servicios del subcontratado a través de un contrato o cualquier otro
instrumento juridico que determine la legislacién nacional que resulte aplicable
enlamateria.

Cuando el subcontratado incumpla sus obligaciones y responsabilidades
respecto al tratamiento de datos personales que lleve a cabo conforme a lo
instruido por el encargado, asumira la calidad de responsable conforme a la
legislacién nacional que resulte aplicable en la materia.
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TRATAMIENTOS DE DATOS RESULTANTES DE LA SITUACION
DERIVADA DEL VIRUS COVID-19

LA ASOCIACION ATIOQUENA PARA LA CULTURA , reitera que, en virtud del
estado de emergencia sanitaria por el COVID 19, efectivamente continua
garantizando la proteccién de datos de sus proveedores, clientes, donantes,
empleados y demas partes relacionadas.

Que ante una posible epidemia las bases de datos podran tener tratamientos
multiples basada tanto en el interés publico, como en el interés vital del
interesado u otra persona fisica de la cual LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA
LA CULTURA trate los datos.

Tanto el titular como LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA
deberdn considerar el tratamiento de datos personales licito cuando sea
necesario para proteger un interés esencial para la vida del interesado o la de
otra persona fisica.

De acuerdo con los pdarrafos anteriores es obligacion de los titulares de la
informacion:

- En el caso de los colaboradores informar al jefe inmediato sobre los
posibles sintomas y/o diagndsticos en relacién al COVID -19 que puedan
afectar elgrupo de personas y/o actividades a desarrollar.

- Encasode proveedores, beneficiarios, donantes que presenten sintomas
y/o diagndsticos sobre COVID -19y que deban entrar en contacto con el
personal o beneficiarios de la Asociacién Antioquefia para la Cultura,
deberan informar sobre los mismos al responsable del tratamientode
datos (Maria  Adelaida Martinez P.), al correo electrénico
direccion@asacmedellin.org

Lo anterior con el fin de informar y activar los protocolos de Bioseguridad
establecidos por LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA CULTURA a fin de
salvaguardar la vida de las partes relacionadas.
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VIGENCIA Y AVISO DE POSIBLE CAMBIO SUSTANCIAL EN LAS POLITICAS DE
TRATAMIENTO

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir de la
fecha de su expedicion, se divulgara a través del portal institucional, y estara
sujeto a actualizaciones en la medida en que se modifiquen o se dicten nuevas
disposiciones legales sobre la materia.

Cuando se cumplan estas condiciones, LA ASOCIACION ANTIOQUENA PARA LA
CULTURA informara a los titulares de los datos personales o representantes,
las nuevas medidasdictadas sobre la materia, antes de implementar las nuevas
politicas. Ademas, debera obtener del titular una nueva autorizacién cuando
el cambio se refiera a la finalidad deltratamiento.

Fecha de actualizacion: 1/11/2023
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